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Evaluacién de Areas Soporte del DIF Estatal
AREAS INDICADORES
PROMEDIO PROMEDIO
GENERAL
Actitud del Servicio 4.67
Bienes Muebles e Tiempo en el servicio 4.68
Inmuebles y Control Conformidad del Servicio 4.69
Vehicular Trato en el servicio 472 ' 464
Limpieza de los Vehiculos 4.45 |
Tiempo en el servicio 465 |
Actitud en le Servicio 474 I
Tecnologias de Informacien | Limpieza 4.74 |
Tiempo en el Servicio 4.74 | 4.72
Solucion al problema 470 |
Respuesta oportuna del servicio 4.70 [
quuisiciones , Calidad del (los) producto (s) 4.52 [
Suministros Tiempo de entrega 4.40 4.51
Actitud en el servicio 4.62
Puntualidad en le pago 4.70
Recirsos Humanos Exactitud en el depésito 465 |
Puntualidad en los recibos de némina 4.70 | 4.67
Atencion recibida 4.64 |
Actitud en el Servicio 4.66 [
Planeacion y Calidad Asesoria y Acompafiamiento 4.66 |
Atencion recibida 4.66 | 468
Conformidad del servicio 4.66 |
R — Actitud en el seryicio 478 !
Eventos Tiempo del servicio 4.78 | 4,78
Conformidad del servicio 4.78 |
Nivel de Satisfaccion 1 P :
| | //}é/ /
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno / ==




